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“Einbürgerungen in Berlin – wie weiter nach der Staatsangehörigkeitsreform und der Eröffnung des 

Landeseinbürgerungszentrums?“
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Einbürgerungen in Berlin vor und nach der Zentralisierung 

Vor der Zentralisierung:

• Lange Wartezeiten, die zudem stark 

zwischen Bezirken variierten

• Zunehmender Antragsstau

Seit der Zentralisierung

• Digitalisierte Antragsstellung

• Bearbeitungskapazität von 10.000 auf 

20.000 bzw. vsl. 40.000 Anträge pro 

Jahr gestiegen
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„Einbürgerung per (digitaler) Postkarte“

• Kontext: „Memorandum zur Ausländerintegration“ (1979) 

des SPD-Politikers und ersten Ausländerbeauftragten der 

Bundesregierung Heinz Kühn

Quelle: DALL-E

Vorteile: Schnelle Antragsstellung und Bearbeitung

Nachteile: Mangelnde Kommunikation und Transparenz, 
fehlende Barrierefreiheit
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Kommunikation & Transparenz

• Unsicherheit bzgl. Alt-Anträgen, die vor der Zentralisierung, d.h. in Papierform gestellt wurden

• Einbürgerung mit zwei Kundenkontakten kann als „Black box“ empfunden werden

 Unsicherheit und Frustration können die Bereitschaft, eine Untätigkeitsklage zu erheben, 

erhöhen

 Genügen die Kontakte, um Bekenntnis zur freiheitlichen demokratischen Grundordnung und 

„Antisemitismusklausel“ zu prüfen?



Seite 6

Barrierefreiheit

• „(…) 100 Prozent Digitalisierung. Das funktioniert auch 

ganz gut. Um Ihnen mal eine Zahl zu nennen: Wir haben 

innerhalb der ersten zwei Monate 60000 

Beratungsgespräche gespart, weil die online 

erfolgt sind.“ (Mazanke, LEA in Wortprotokoll InnSichO 19/31)

• Digital divide: Internetnutzung im Durchschnitt bei 96% 

– über 65-Jährigen jedoch nur bei 88% (Stat. Bund. 2025a)

 Bei Einbürgerungsinteressierten der sog. 

Gastarbeitergeneration vermutlich auch 

ausgeprägt

Survivorship bias

Quelle: Wikipedia 2025 
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Transparente und dynamisch kommunizierende Einbürgerungsbehörde

Aktuelle, verständliche Informationen auf Webseite (zugängliche Sprache! Intuitiv & ansprechend 
gestaltet!); Bearbeitungsstau transparent machen; Kontaktmöglichkeit bei Eilbedürftigkeit

Nutzung von Chatbots und Algorithmen bei der digitalen
Kommunikation; Nutzbarkeit über verschiedene digitale Endgeräte  

Klassische Telefon-Hotline;
Informationsmöglichkeit zur Akte

Regelmäßige, pro-aktive schriftliche 
Informationen; „Abholen“ der Kunden; 

Informationsveranstaltungen

Digitales Dashboard: passwortgeschützte Einsichtnahme in detaillierten 
Bearbeitungsstand des Antrags; Erklärung zu einzelnen Prüfschritten und 
deren Dauer; mögl. Integration in „Bürger-Apps“
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Zum Nachlesen unter www.svr-migration.de/publikationen



Seite 9

Literatur

• Bahr, Stefanie/Thieme, Sophie 2024: Mehr als 200.000 offene Einbürgerungsanträge, Berlin. [Link, 

zuletzt abgerufen am 17.02.2025]

• Katapult-Redaktion 2022: Zwei Jahre Wartezeit in Pankow, Greifswald. [Link, zuletzt abgerufen am 

17.02.2025]

• Moreno, Juan F. Álvarez 2024: Wie Berlin die Zahl der Einbürgerungen verdoppelte – und bald 

vervierfachen könnte, Berlin. [Link, zuletzt abgerufen am 17.02.2025]

• Statistisches Bundesamt 2025: Einbürgerungsstatistik, Einbürgerungen von Ausländern, Bundesländer 

und Ausland, Geschlecht, Jahr, Wiesbaden. [Datencube: 12511LJ017] 

• Statistisches Bundesamt 2025a: Internetnutzung von Personen nach Altergruppen in %, Wiesbaden. 

[Link, zuletzt abgerufen am 17.02.2025]

• Wikipedia 2025: Survivorship Bias. [Link, zuletzt abgerufen am 17.02.2025]

https://mediendienst-integration.de/artikel/mehr-als-200000-offene-einbuergerungsantraege.html
https://katapult-magazin.de/de/artikel/zwei-jahre-wartezeit-in-pankow
https://www.rbb24.de/politik/beitrag/2024/12/berlin-zentrale-einbuergerung-behoerde-deutsche-staatangehoerigkeit.html
https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Einkommen-Konsum-Lebensbedingungen/_Grafik/_Interaktiv/it-nutzung-alter.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Survivorship_Bias


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

www.svr-migration.de guelzau@svr-migration.de Folgen Sie uns auf
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