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Einburgerungen in Berlin vor und nach der Zentralisierung

Vor der Zentralisierung:

« Lange Wartezeiten, die zudem stark
zwischen Bezirken variierten

« Zunehmender Antragsstau

Seit der Zentralisierung

» Digitalisierte Antragsstellung

» Bearbeitungskapazitat von 10.000 auf
20.000 bzw. vsl. 40.000 Antrage pro
Jahr gestiegen

Durchschnittliche Bearheltungszelt von

Finbiirgerungsantrigen in Berliner Bezirken

2 bis zu 6 Monate

2. his zu zwei Jahre
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Quelle: Einbiirgerungsstatistik; Mediendienst Integration (2024); RBB24 (2024);
Eigene Darstellung und Berechnung



~Einburgerung per (digitaler) Postkarte"
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« Kontext: ,Memorandum zur Auslanderintegration™ (1979) i | WILLWOMN lN DEUTSB&M

des SPD-Politikers und ersten Auslanderbeauftragten der
Bundesregierung Heinz Kithn

N

Vorteile: Schnelle Antragsstellung und Bearbeitung

Nachteile: Mangelnde Kommunikation und Transparenz,
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Kommunikation & Transparenz

» Unsicherheit bzgl. Alt-Antragen, die vor der Zentralisierung, d.h. in Papierform gestellt wurden

« Einblrgerung mit zwei Kundenkontakten kann als ,Black box"™ empfunden werden
Unsicherheit und Frustration kdnnen die Bereitschaft, eine Untatigkeitsklage zu erheben,

erhohen
Genulgen die Kontakte, um Bekenntnis zur freiheitlichen demokratischen Grundordnung und
LAntisemitismusklausel" zu prifen?

o

L

Seite 5



Barrierefreiheit

 ,(...) 100 Prozent Digitalisierung. Das funktioniert auch
ganz gut. Um Ihnen mal eine Zahl zu nennen: Wir haben
innerhalb  der ersten  zwei Monate 60000
Beratungsgesprache gespart, weil die online
erfolgt sind." (Mazanke, LEA in Wortprotokoll InnSichO 19/31)

- Digital divide: Internetnutzung im Durchschnitt bei 96%
— Uber 65-Jahrigen jedoch nur bei 88% (stat. Bund. 2025a)

Bei EinbUrgerungsinteressierten der S0g.
(¥ Gastarbeitergeneration vermutlich auch
ausgepragt

Survivorship bias

\l A

Quelle: Wikipedia 2025
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Transparente und dynamisch kommunizierende Einblirgerungsbehorde

7~ Aktuelle, verstandliche Informationen auf Webseite (zugangliche Sprache! Intuitiv & ansprechend
\B, gestaltet!); Bearbeitungsstau transparent machen; Kontaktmdglichkeit bei Eilbedurftigkeit

Nutzung von Chatbots und Algorithmen bei der digitalen
Kommunikation; Nutzbarkeit Gber verschiedene digitale Endgerate

N

Klassische Telefon-Hotline; RegelmaBige, pro-aktive schriftliche | >

Informationsmoglichkeit zur Akte Informationen; ,,Abholen™ der Kunden; y—\
Informationsveranstaltungen

Bearbeitungsstand des Antrags; Erklarung zu einzelnen Prifschritten und

m Digitales Dashboard: passwortgeschutzte Einsichtnahme in detaillierten
deren Dauer; mogl. Integration in , Burger-Apps"
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Zum Nachlesen unter www.svr-migration.de/publikationen

- - i ~~ Sachverstandigenrat 'f
Sachversténdigenrat " sachverstandigenrat .’ Iurmlcgmtmnundawgmtinn .

fisr Integration und Migration fisr Integration und Migration

Positionspapier zur Weiterentwicklung des

SVR-Kurzinformation 2023-7 SVR-Policy Brief 2024-1 Staatsangehdrigkeitsrechts
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Wer soll eingebiirgert Neue Wege, neue Hiirden?
werden?

23. November 2023
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

é www.svr-migration.de I guelzau@svr-migration.de Folgen Sie uns auf @ m
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